Etikai kodex

1. Bevezetés

Jelen Etikai Kodex (tovabbiakban Kédex) a Bio és Gyogynovéeny
Kereskedd&k Szovetség (tovabbiakban Szdvetség) altal elfogadott
etikai és versenyszabalyokat, valamint azok megsértése esetén
kdvetendd eljarasok rendjét tartalmazza.

1.1 Altaldnos irdnyelvek

A Koédex rendelkezései és A Szdvetség Elndksége altal jovahagyott
Etikai Bizottsagi dontések A Szdvetség tagjaira nézve kotelezd
érvényulek.

Ennek megfeleléen A Szdvetség tagjai:

1. a) betartjak és betartatjak a Szovetség, az étrendkiegészitok illetve egyéb
ezzel egyenértékU élelmiszer kategoridba tartozd készitmények forgalmazasa,
a termékkodrrel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatot (beleértve minden a
fogyasztokkal szembeni és az értékesitési lanc szereplé felé iranyuld
kereskedelmi gyakorlatot), valamint a piaci magatartast és versenyt érintd
Magyarorszag teruletén hatalyos nemzeti és unids jogszabalyi el6irasokat és
maradéktalanul betartjak a gazdalkodasra és szamvitelre vonatkozd
jogszabalyokat.

2. b) korrekt mdédon jarnak el az dgazat tevékenységét felugyels allami
szervekkel, a mindségvizsgalo és ellenérzd intézményekkel, ezek
szakembereivel, a fogyasztokkal tartott kapcsolataik soran,

3. ¢) kerulnek minden olyan vélemeénynyilvanitast, magatartast vagy
tevékenységet, amely ronthatja A Szovetség, illetve A Szdvetség altal képviselt
termékkor j6 hirét vagy egyéb érdekeit,

4. d) a Kédex el6irasainak és rendelkezéseinek betartasara felhivjak a
Magyarorszagon mukdds, de A Szovetséghez nem tartozé vallalkozasok
figyelmét.

A fentieken tulmenden A Szovetseg tagfelvételi eljarasa soran a
tagfelvételt kérd irasban kdteles nyilatkozni arrdl, hogy a Kodex



rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A kdédex
elfogadasa a tagfelvétel feltétele.

1.2 Nyilvanossag
Az Etikai Koédex nyilvanos.
2. A Kédex hatalya

2.1 A jelen Kodex hatalya kiterjed az
étrend-kiegészitokészitmeényekrdl szolo rendelet hatalya ala tartozo,
valamint az ezzel egyenértéku élelmiszerkategodriaba tartozo (pl.
funkcionalis élelmiszerként emlegetett) készitmeényekkel
(tovabbiakban Termékkor) kapcsolatos minden tevékenységre,
tovabba A Szdvetség tagjainak Szdvetségen bellUli magatartasra. igy
a Kodex hatadlya tobbek kdzott kiterjed a Termékkdrrel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatra (reklamtevékenységre) és egyéb a
termékekkel kapcsolatos kommunikaciora.

2.2 A Kédex rendelkezéseit mind a belfoldi, mind a kulfoldi
kapcsolatokra alkalmazni kell, amennyiben azok a Magyarorszagon is
hatalyos vagy azzal egyenértékd eldirasokon alapulnak.

2.3 A Kédex alkalmazasa szempontjabol A Szévetség nem
termeészetes személy tagjainak, vezetd tisztségviselbinek,
alkalmazottainak, megbizottainak, meghatalmazottainak vagy a
velUk munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allok
tevékenységét — megbizatasuk keretein belll — A Szovetség tagjanak
magatartasanak kell tekinteni.

2.4 A Kodex hatalya a reklamozassal kapcsolatos eszkdzoket illetéen
kiterjed a hagyomanyos reklameszkozok utjan kozzétett reklamokon
felul a digitalis marketing kommunikacidra; interneten (webes és
e-mailes reklamok barmely formaja), mobil eszkdzokdn ( példaul;
sms, mms) kuldoétt, vagy kozzétett reklamokra, valamint céghez,



termékhez vagy szolgaltatashoz kapcsolédd honlapon a nem
szerkesztdségi tartalomra, illetve a reklamozd, reklamot készité ill.
kdzzétevo és felhasznalo altal létrehozott, vagy tamogatott
reklamcélu tartalomra.

3. A Termékkor piacanak etikai normai

3.1 A Szbvetség valamennyi tagja szakmai tevékenységét — igy
kulondsen Uzleti, piaci és a piacra hatod tevékenységét — ugy koteles
folytatni, hogy az ne legyen ellentétben a szakmai etika és tisztesség
kdvetelményeivel, jogszabalyokkal, hatésagi eléirasokkal, valamint a
szakmai szokasokkal.

3.2 A Szovetség és tagjai mindent elkovetnek azért, hogy az
étrend-kiegészitd vertikum szerepldinek — kulonds tekintettel A
Szovetség tagjaira — etikai normakat sérté magatartasat feltarjak és
megszuntessék. Ennek soran egyuttmukddnek egymassal, és
minden olyan szakmai szervezettel és hatdsaggal, amelyek az etikai
normakat sértdé magatartas megszuntetése kapcsan felszolalnak,
illetve eljarnak. igy egyUttmuikdédnek kiléndsen, de nem
kizarolagosan A Szdvetség Etikai Bizottsagaval, az Onszabalyozd
Reklamtestulettel és a Versenyhivatallal.

3.3 A Szovetség tagjai kotelesek:

Uzleti tevékenységuk soran lelkiismeretesen és szakszerlen eljarni,

vallalt kotelezettségeiket maradéktalanul teljesiteni,

jo szandéku Uzleti magatartast tanusitani,

gazdasagi tevékenységuket a kdlcsdnds egyuttmukodés szellemében
folytatni,

e az Uzleti szokdasokat, az Uzleti erkdlcs és tisztesség kdvetelmeényeit megtartani.

re -

4. A vertikum szerepléi altal foglalkoztatottakkal kapcsolatos
etikai szabalyok

A Szbvetség tagjai kotelezettséget vallalnak arra, hogy a vertikum
mMas szerepldje munkatarsainak, vagy munkatarsak csoportjanak —



versenytars Uzleti titkainak megszerzése vagy mukoddképességének
akadalyozasa céljabdl — nem tesznek alkalmazasi ajanlatot. A
munkahely-valtoztatas sugalmazasa, az arra valo rabiras akkor
mMindsul tisztességtelennek, ha a munkahely-valtoztatas tényéhez
valamely — az Uzleti erkdlcsbe és tisztességbe Utkozd — kérulmény
jarul. llyen kérulmeény kulondsen az, ha a munkavallalot
munkaszerzédésének megszegésére birjak ra, ha munkavallald
atcsabitasat uzleti titok megszerzése motivalja, vagy ha az
alkalmazasra nem egyetlen, illetve néhany munkavallalo, hanem a
versenytars munkaveégzeés kapcsan osszefuggd, viszonylag énallo
részlegének, csoportjanak, mint egységnek vonatkozasban kerul sor.

5. A tagsagi viszonnyal 6sszefliggd etikus magatartas

5.1 A Szovetség tagjanak tagdijfizetési, valamint az alapszabalybdl
eredd egyeb kotelezettségét pontosan kell teljesitenie.

5.2 A Szdvetség nevében megbizas nélkul, 6nhatalmulag eljarni, a
szbvetségi tagsagbol eredd jogokkal visszaélni tilos.

5.3 A Szovetség tagja, vagy annak képviseldje a dontések
elbkészitésében, meghozatalaban, valasztott tisztségének
ellatasaban lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kell, hogy
eljarjon. Ezekkel 6sszefuggésben vallalkozasa kulén elénydket nem
élvezhet.

5.4 Tilos A Szdvetség tagjainak, illetve tisztségviselbinek sajto és
kdzszereplésuk soran olyan nyilatkozatot tenni, amely sérti az
egyeztetett szakmai érdekeket.

5.5 A nyilvanossag elo6tt tett nyilatkozatokban kerulni kell A
Szovetséghez tartozo tagok negativ megitélését.

5.6 Tilos A Szovetség adatainak és informacidinak dontés elbtti
nyilvanossagra hozatala.



6. A tisztességtelen magatartas formai, a tisztességtelen verseny
tilalma.

6.1 Tilos valdtlan tény allitasaval, vagy hiresztelésével illetéleg valds
tény hamis szinben valo feltUntetésével a versenytars jO hirnevét és
szakmai hitelét sérteni vagy veszélyeztetni.

6.2 Hirnévrontasnak mindsul kulonosen:

a) aversenytarsat, annak mukodését, piaci szerepét, Uzleti és
szakmai megbizhatdsagat kétségbevond szakmai kijelentés,

b) olyan nem ellendrzott tény allitasa, amelynek igazsagtartalma
csak a versenytars jelentds és méltanytalan érdek sérelme altal
ellendrizhetd,

c) olyan adat vagy informacio hiresztelése, amely alkalmas lehet a
fogyasztok versenytarsba (annak termékébe, készitményébe,
szolgaltatasaba) vetett bizalmanak megingatasara.

6.3 Tilos Uzleti titkot tisztességtelen mdédon megszerezni és
felhasznalni, illetéleg a versenytars hozzajarulasa nélkul
nyilvanossagra hozni.

6.4 A Szovetség minden tagja jogosult a versenytarsnak, egyeb
szerveknek vagy hatosagnak, illetve egyéb Uzleti partnernek atadott
adatait Uzleti titoknak mindsiteni.

6.5 Uzleti titoksértésnek mindsul, ha az adatot vagy informaciot
jogosulatlanul szerezték meg, vagy tették kozzé.

6.6 Tilos mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, ami
kifejezetten egy harmadik személlyel fennallé kapcsolat felbontasat,
vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat célozza.

7. A megtévesztés tilalma.



7.1 Tilos a fogyasztokat, versenytarsakat, A Szdvetség tagjait,
egyuttmukodd partnert, kdzigazgatasi szervet, illetve a sajtot
barmilyen formaban megtéveszteni, vagy tévedésben tartani.

7.2 Megtévesztésnek mindsul:
a) valésagnak nem megfelel6 allitas,

b) termékre, termékdsszetevdre vagy eljarasra utald lényeges
koérulmeények elhallgatasa;

c) a hamis dsszehasonlitas,
d) a megalapozatlan elvaras keltése,

e) az irasbeli dokumentumoktol eltérd szobeli igéret vagy
informacio,

f) a fogyaszto, vasarlé vagy megrendeld kiszolgaltatottsagat, vagy
hiszékenységét kihasznald barmely magatartas

g) az adott termékek, a termékek dsszetevok vagy eljarasok realis
parameétereit meghaladod direkt vagy kozvetett igéret;

h) megtévesztésre alkalmas, hianyos tajékoztatas, a Iényeges
informaciok eltitkolasa, azok aranytalan mértékben vald
megjelenitése és a megtévesztd arujelzé.

8. Az eréfolénnyel valé visszaélés tilalma.

9.1 Tilos a megszerzett piaci eré6félénnyel, illetve a piacon elfoglalt
sajatos helyzettel visszaélni.

9.2 Tilos egyoldalu elényt, vagy nyilvanvalé hatrany tartalmazo
szerzédést kikényszeriteni.



9.3 Tilos az olyan magatartas, amellyel barmely tag a helyzetébdl
adodoan barmely alanyi jog gyakorlasat, vagy annak érvénybe
juttatasat csorbitani, korlatozni, vagy megakadalyozni kivanja.

9.4 Tilos a terméket vagy szolgaltatast indokolatlanul alacsony aron,
témegesen kinalni.

10. Kommunikaciod, reklametika

Kommunikacio és reklametika vonatkozasaban A Szdvetség a
hatalyos Magyar Reklametikai Kédexet, mint a Magyarorszagon
reklamtevékenységet folytatok szakmai, etikai normagydjtemeényét,
annak iranyelveit tekinti mérvadonak.

11. Eljarasi szabalyok, szankciérendszer
11.1 MUkodési és eljarasi szabalyok.

11.1.1 A Szovetség Etikail Bizottsagara (tovabbiakban EB) vonatkozo
szabalyokat A Szoévetség Alapszabalya, valamint jelen Etikai Kodex
tartalmazza

11.1.2 Az EB elndke nem tagja A Szdvetség Elndkségének, de az
elnbkség Ulésein részvételi, javaslattételi és véleményezési joggal
rendelkezik. Az EB 3 tagbdl all. Az EB tagjait kdzvetlenul a Kézgyulés
valasztja meg 5 év id6tartalomra. Az EB tagja lehet A Szdvetség
barmely rendes tagja, akit az EB elndke vagy barmely masik rendes
tag jeldl és az Kozgyulés megvalaszt. A Kézgyulés minden jeloltre
kulon szavaz.

Megvalasztottnak kell tekinteni azt a jeldltet, aki az érvényes
szavazatok legalabb felét plusz egy szavazatot megszerez.

Az etikai bizottsag Uléseire A Szovetség barmely tagja meghatarozott
id6re egy f6t tanacskozasi és hozzaszolasi joggal delegalhat,
amennyiben azt az EB. egyszeru tébbséggel hozott déntésével



jovahagyja. Az EB muUkddése érdekében az ilyen moédon delegalt
tagokkal egyutt az EB ulésén részvevé tagok szama nem haladhatja
meg a 5 fét.

11.1.3 Az EB uléseit az EB elndke vagy A Szdvetseég elndke hivja dssze
igény szerint, de legalabb fél évente.

11.1.4 Az EB akkor hatarozatképes, ha az elndk, vagy tavolléte esetén
az altala az EB tagjai kozul kijeldlt személy (helyettes) és legalabb 2
masik tag jelen van az ulésen. Az etikai bizottsag elndke tavolléte
esetén minden esetben koteles a tagok kdzul helyettest kijeldlni.
Amennyiben az ulés nem hatarozatképes, ugy legkésébb egy héten
beldl Uj Ulést kell 6sszehivni, mely Ulés mar akkor is hatarozatképes,
ha az etikai bizottsag elndke és egy masik etikai bizottsagi tag is
jelen van. A megismételt Ulés Uj napirendi pontokat nem targyalhat.

11.1.5 Az EB hatarozatait nyilt szavazassal, egyszerl szétdobbséggel
hozza. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont. A
Szovetség EInoksége altal is jovahagyott EB hatarozatokat A
Szovetség minden tagja szamara el kell juttatni.

11.1.6 Az EB eljarasat A Szdvetség barmely tagja, barmely
kdzigazgatasi szerv, vagy allami hatdsag, vagy A Szovetség
tevékenysége soran érintett személy vagy szerv kezdemeényezheti.
Szovetségen kivuli, de nem allami, vagy felUgyeleti szervtol érkezéd
megkeresés esetén az EB dont arrdl, hogy lefolytassa-e az eljarast.

11.1.7 A Szévetség valamennyi tagja kotelezettséget vallal arra, hogy A
Szovetség mas tagja altal vélelmezetten a Kédexbe Utkozd
mMagatartasa esetén a felmerult vitas kérdés rendezését az EB elbtt
kisérli meg, amennyiben nem sikerult egymas kdzott egyezségre
jutniuk.

11.1.8 Az eljaras kezdeményezése az EB EInokének cimzett, A
Szovetség vezetdségenek, vagy az EB EIndkéhez benyujtott irasbeli



kérelemmel torténik. A kérelemben egyértelmuen, félre nem érthetd
maodon, vildgosan és szabatosan meg kell fogalmazni a kifogasolt
magatartast, cselekményt, nyilatkozatot, stb., pontosan megjeldlve
azt, hogy mit vizsgaljon az EB és mire iranyuljon az EB etikai
orvoslata. Az EB jogosult a homalyos talalgatasokra vagy
feltételezésekre okot add bejelentést érdemi vizsgalat nélkul
visszautasitja. A kérelemnek minden olyan tényt és adatot
tartalmaznia kell, ami az Ugy megitélése szempontjabdl jelentds. A
kérelmet az EB EIndke megkuldi az érintett vagy ellenérdekd félnek
és A Szovetség Elndkségének.

11.1.9 A vitas Ugyben érintett vagy ellenérdekdu fél az uggyel
kapcsolatos allaspontjat elékészitd iratban kdteles az EB EIndkének
megkuldeni. Azokban a kérdésekben, melyek ketténél tébb
Szovetségi tag érdekeit kozvetlenul érintik, illetve a gazdasagi
tevékenység szempontjabdl az adott ugyleten tulmutatd altalanos
jelentéséggel birnak, allaspontjat A Szévetség barmely tagja jogosult
az EB-vel irasban kozolni.

11.1.10 Az eljaras a kérelemnek A Szovetség Vezetdségéhez vagy az EB
EInokéhez torténd beérkezésének idépontjaban indul.

11.1.11 Ha az eljarasra okot ado cselekmény megtorténtétdl 1 év eltelt
és az Ugy a gazdasagi tevékenység szempontjabdl nem altalanos
jellegU, az EB ugy hatarozhat, hogy nem indit eljarast.

11.1.12 A gazdasagi tevékenység szempontjabdl altalanos jelentéségu
Ugyekben az EB allasfoglaldsa /dontése/ idébeli megkotés nélkul
kérhetd. Az eljarasra okot ado cselekmény megtortéentétdl szamitott 1
év elteltével az EB hatarozataban szankciét nem alkalmazhat.

11.1.13 Az EB EIndke a kérelem benyujtasat kdvetéen haladéktalanul,
de nem késébb, mint 14 napon belul a Bizottsag tagjai kozul
vizsgalot nevez Ki. A vizsgalo feladata az etikai gy gondos



felderitése, a dontéshez szukséges nyilvanos és legalisan elérhet6
adatok és bizonyitékok beszerzése.

11.1.714 Nem lehet vizsgalonak kinevezni olyan tagot, aki barmelyik
érdekelt féllel fannak képviseldjével/ Uzleti kapcsolatban vagy
rokonsagban all, illetve akitdl az gy targyilagos felderitése egyéb
okbol nem varhato.

11.1.15 A vizsgalo az érdekelt felek szukség szerinti meghallgatasa és a
bizonyitékok dsszegyUjtése utan jelentést készit, amelyet lehetdség
szerint az eljaras megindulasat kdvetd 60 napon belul a Bizottsag
tagjai elé terjeszt. Az Ugy Osszetettségére és bonyolultsagara valo
tekintettel a vizsgalat idétartamat az EB EIndke két alkalommal 30
nappal meghosszabbithatja.

11.1.16 Az EB a konkrét vitas ugyet az érdekelt felek meghivasaval zart
ulésen birdlja el. Az EB hatarozathozatalat nem akadalyozza, ha a
felek az eljaras soran nem jelennek meg. A zart Ulésen az EB tagjain
kivul csak az Ugyben érintett/ek/, a jegyzékonyvvezetd és
meghallgatasuk idejére a meghivottak, illetve szakérté/k/ vehetnek
részt.

11.1.17 Az Ulések elbkészitése az EB EIndkének feladata. Ennek soran
tanulmanyozza a vizsgalo jelentését, és szukség szerint intézkedik
annak kiegészitésére, vagy a hianyzo adatok potlasara.

11.1.18 Amennyiben az ugyet targyalasra alkalmasnak itéli, 15 napos
hatarnapra dsszehivja az EB Ulését az eset megtargyalasara.

11.1.19. Az EB Ulésére a Bizottsag tagjait és az érintett feleket a
vizsgalati anyag, és az esetleges kiegészitésének megkuldésével az
EB elndke hivja meg. A megkuldott informaciok mindaddig
titkosnak min&sulnek, mig az Ugyre vonatkozo végsé hatarozat meg
nem szuletik.



11.1.20 Az Ulések elbkészitésében kdzremukddhet A Szdvetség
vezetdsége is.

11.1.21 Az EB az eljaras soran az érdekelt feleket és a fuggetlen
szakértéket meghallgathatja, az Ugy elbiralasahoz szukséges
dokumentumokat és egyéb anyagokat megvizsgalja, szukség esetén
azokrdol masolatot és kivonatot készit. Mivel az EB az dnszabalyozas
érdekében tevékenykedo valasztott testulet, a bejelentett Ugyek
elbiralasa soran kizarélag az adott tagvallalat (vagy természetes
szemeély) képviseldjével all kapcsolatban. Az EB az eljaras soran jogi
szakértdét nem vesz igénybe és ugyanezt javasolja az eljarasban
résztvevé felek szamara is.

11.1.22 Az EB dontéshozataldban nem vehetnek részt azok az EB
tagok, akik a targyalt uggyel kapcsolatban elfogultak.

11.1.23 Az EB ulésérdl jegyzbkonyvet kell késziteni, amelynek
tartalmaznia kell az Ulés id6pontjat és helyét, a felek, vagy az Ulésen
részt vett képviselbik, az egyéb érdekeltek, az EB tagjai és a
jegyzokdnyvvezetd nevét, tovabba az elhangzott nyilatkozatokat. A
jegyzokdnyvre a felek észrevételeket tehetnek, amelyeket szintén
jegyzokdnyvbe kell foglalni. A jegyz&konyvet a targyalason elnoklé EB
tag és a jegyz6konyvvezetd irja ala.

11.1.24 Az EB az eljaras soran megallapitott tények alapjan
indokolassal ellatott hatarozatot hoz.

11.1.25 Az EB 15 napon belul irasba foglalt hatarozatat A Szdvetség
Elnokségének jovahagyasa utan a feleknek és szukség szerint az
egyéb érdekelteknek kell kézbesiteni.

11.1.26 Az EB dontése ellen A Szbvetség elnokségehez halaszto
hatalyu, az elndokség dontése ellen A Szovetség kdzgylléséhez nem
halasztd hatalyu fellebbezéssel lehet élni. A kozgyulés hatarozata
ellen fellebbezésnek helye nincs.



11.2 Szankciok

11.2.1 Amennyiben jelen Koédex rendelkezéseit A Szovetség tagja sérti
meg, €s a jogorvoslati lehetdéségek igénybevételével vagy anélkul
jogerds hatarozat szUletett, Ugy a tag koteles az EB hatarozatait
végrehajtani, azok kévetkezményeit viselni.

11.2.2 Az EB az alabbi szankciokkal élhet:

1. a) amennyiben a bepanaszolt bizonyithatéan megszUunteti a kifogasolt
cselekmeényt, és azt az eljarast kezdeményezd irasban elfogadja, Ugy az EB az
egyezséget rogziti hatarozataban,

1. b) hatarozataval megallapitja A Szovetség etikai kddexének
megsértését, figyelmezteti az elmarasztalt felet, felhivja figyelmét a
Kodex rendelkezéseinek jovébeni maradéktalan betartasara

2. c) elrendeli a b-pontban foglalt hatarozat publikalasat, meghatarozva
annak korét és terjedelmeét,

3. d) inditvanyozza a KoézgyUlésnek a tag tagsagi viszonyanak legfeljebb
egy év id6tartamra valo felfuggesztését,

4. e) inditvanyozza a Kozgyulésnek a tag kizarasat,

5. f) meghatarozza a szUkséges elégtételadas modjat,

6. g) eljaras kezdeményezését javasolja birdsag, vagy mas szerv, hivatal
felé.

11.2.3 Az EB hivatalbdl allast foglalhat barmely, az étrend kiegészitok
piacan tevékenykedd személy vagy vallalkozas etikai szabalysértése
esetén, és felléphet ezek megszintetése érdekében hatdésagoknal,
kdzigazgatasi szerveknél.

A fentiek alapjan a jelen Etikai Kodex hatalybalépésnek idépontja
2020.11.01



